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    		› Giới thiệu công ty
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	› Đối tác
            
	› Dự án tiêu biểu
            


    
    
	
    Sản Phẩm 
    		› Tổng đài Unify
            
	› Thiết bị đầu cuối
            
	› Contact Center
            
	› Hệ thống ghi âm
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    		› Dịch vụ kỹ thuật
            
	› Dịch vụ bảo trì
            
	› Dịch vụ theo yêu cầu
            
	› Dịch vụ đào tạo
            


    
    
	
    Hỗ trợ kỹ thuật 
    	Hỗ trợ kỹ thuật 
	Download tài liệu 
       			› Tổng Đài Unify
	› Điện thoại Unify
	› Hệ thống ghi âm
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Sản Phẩm





    
    
    
    Openscape Business X5

    Openscape Business X5 là dòng tổng đài trung bình dành cho các doanh nghiệp nhỏ, văn phòng đại diện hoặc các chi nhánh công ty. Hỗ trợ lên đến 68 thuê bao TDM và 500 thuê bao IP




    
    
    
    OpenScape Business X8

    OpenScape Business X8 là giải pháp tất cả trong một hiện tại và tương lai của truyền thông hợp nhất và cộng tác, đặc biệt phù hợp với các yêu cầu của các doanh nghiệp nhỏ và vừa với một hoặc nhiều địa điểm.




    
    
    
    Openscape Business S

    Tổng đài OpenScape Business S có thiết kế dạng Softswitch, hệ thống có khả năng mở rộng lên đến 1500 máy nhánh IP.




    
    
    
    OpenScape 4000 

    OpenScape 4000 là giải pháp truyền thông trên nền IP cho các doanh nghiệp với quy mô từ 300 tới 100,000 người sử dụng. Giải pháp cung cấp một dải rộng lớn các ứng dụng cho doanh nghiệp với độ tin cậy cao. Giải pháp kết hợp các điểm mạnh của việc kết nối mạng với sự đa dạng của các thiết bị đầu cuối, bao gồm các máy để bàn IP và TDM, các máy di động WLAN và DECT, softphone và UC clients




    
    
    
    OpenScape Voice

    OpenScape Voice là hệ thống tổng đài thế hệ mới nhất của hãng Unify. Hệ thống này đáp ứng tiêu chuẩn của Carrier với độ tin cậy lên đến 99.999%. Hệ thống hỗ trợ từ 100 thuê bao cho đến 5000 thuê bao trên một hệ thống đơn và 100.000 thuê bao trên hệ thống Duplex. Hệ thống OpenScape Voice có thể triển khai trên nền tảng ảo hoá Vmware.




    
    
    
    OpenScape Contact Center Enterprise

    OpenScape Contact Center là giải pháp truyền thông đa phương tiện được thiết kế với kỹ thuật định tuyến thông minh dành cho các trung tâm tiếp xúc khách hàng với quy mô vừa và lớn tới 1500 giao dịch viên tại trung tâm.




    
    
    
    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP110 (SIP & HFA)

    Điện thoại OpenScape Deskphone CP110 (SIP & HFA)




    
    
    
    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP210 (SIP & HFA)

    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP210 (SIP & HFA)




    
    
    
    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP710 (SIP & HFA)

    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP710 (SIP & HFA)




    
    
    
    Điện thoại OpenStage HFA/SIP

    Dòng điện thoại cao cấp OpenStage của Unify bao gồm OpenStage 15, 40, 60 HFA/SIP 




    
    
    
    Điện thoại OpenScape Deskphone CP200/205 (HFA&SIP)

    Điện thoại OpenScape Deskphone CP200/205 (HFA&SIP)




    
    
    
    Điện thoại OpenScape Deskphone CP100 (HFA&SIP)

    Điện thoại OpenScape Deskphone CP100 (HFA&SIP)




    
    
    
    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP400 (SIP & HFA)

    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP400 (SIP & HFA)




    
    
    
    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP600/CP600E (SIP & HFA)

    Điện thoại OpenScape Desk Phone CP600/CP600E (SIP & HFA)




    
    
    
    Phần mềm ghi âm ASC EVOIPNeo

    ASC là công ty hàng đầu thế giới trong lĩnh vực ghi âm, phân tích và đánh giá cho hệ thống thoại VoIP. ASC có trụ sở chính tại Đức và có các công ty con tại hơn 60 nước trên toàn cầu.
ASC là đối tác cấp cao của hãng Unify – Premier Technology Partner - cung cấp giải pháp tích hợp toàn diện với các hệ thống tổng đài của Unify.
Các giải pháp ghi âm của ASC bao gồm EVOIPneo, EVOLUTIONneo, EVOLUTIONneo XXL và EVOLUTIONneo eco đáp ứng hoàn toàn các yêu cầu của khách hàng trong nhiều lĩnh vực khác nhau như trung tâm chăm sóc khách hàng, trung tâm điều độ, tài chính và an toàn công công….




    
    
    
    Điện thoại OpenScape DECT

    Điện thoại OpenScape DECT




    
    
    
    Điện thoại Khách sạn - AEI

    




    
    
    
    Tủ kiểm soát vào ra 8 cửa HID ACW2-XN Web-base Access Control

    Tủ kiểm soát vào ra 8 cửa HID ACW2-XN Web-base Access Control










Giải pháp
 




	  
    

        
        
           
        
        Giải pháp cho Khách sạn
        

        
        Giải pháp truyền thông trong khách sạn là một giải pháp quan trọng giúp định vị khách sạn là 3,4 hay 5 sao, cũng như sự thỏa mãn của khách...

        
        
        Xem chi tiết →
        


    

      
    

        
        
           
        
        Giải pháp cho Bệnh viện
        

        
        Unify cung cấp giải pháp đặc thù cho Bệnh viện cao cấp OpenScape Healthcare đáp ứng đầy đủ các nhu cầu tích hợp với hệ thống HIS và các...

        
        
        Xem chi tiết →
        


    

      
    

        
        
           
        
        Giải pháp cho Trung tâm điều độ
        

        
        OpenScape Xpert là giải pháp trung tâm điều độ được sử dụng trong các tình huống khẩn cấp, cán bộ điều độ cần kết nối đồng thời...

        
        
        Xem chi tiết →
        


    

      
    

        
        
           
        
        Giải pháp cho Trung tâm Tài chính
        

        
        OpenScape Xpert (Trading) cho các trung tâm giao dịch chứng khoán, tiền tệ...

        
        
        Xem chi tiết →
        


    

         





Tin tức
 




	  
    

        
        
           
        
        Thông báo nghỉ lễ Quốc Khánh 2/9.
        

        
        Thông báo nghỉ lễ Quốc Khánh 2/9.

        
        
        Xem chi tiết →
        


    

      
    

        
        
           
        
        Tổng đài OpenScape Business ra phiên bản V2R4
        

        
        Get ready for OpenScape Business V2R4 – Learn About the Values

        
        
        Xem chi tiết →
        


    

         






    
    










	
	
    Đối Tác    
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        Về Chúng Tôi

        

        
        
        
        
        Công ty TNHH Thương Mại Dịch Vụ Phúc Cơ (FC CO., LTD) được thành lập vào tháng 12 năm 1995, chuyên cung cấp thiết bị, hệ thống tổng đài nội bộ Unify (Siemens), các dịch vụ và giải pháp toàn diện trong lĩnh vực Viễn Thông và CNTT tại thị trường Việt Nam và các nước lân cận. Hiện nay, FC là đối tác cao cấp (Master Partner) của hãng Unify (Siemens) – CHLB Đức tại Việt Nam.
        
        
    
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
            
             
            
            
            

    
        

    
    

    

    
    
  	
    	Thông Tin Liên hệ

        

        
        
            331 Nguyễn Trọng Tuyển, Phường 10, Quận Phú Nhuận, TP. Hồ Chí Minh

            +84 (28) 39979199

            Hotline: +84 (90) 8191900

            info@fcco.com.vn

            fcco.com.vn

        

    	

    

    
    
  	
    	FANPAGE

        

        
        https://www.facebook.com/fcco.com.vn/
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